
客户情报看板 1-客户链说明 中国产品经理联盟

产品/产品线：客户情报看板

客户链组成部分

讨论并记录客户链中的组成部分。



客户情报看板 2-客户链看板 中国产品经理联盟

公司： 产品：

一线客户  我们要销售的目标实体 二线客户  谁去转卖 三线客户  谁然后又卖 最终用户  使用我们产品的个人或者实体

北极星客户

我们的北极星客户是

因为

其它说明

渠道，影响者，还有其他需要提及的重要方面

客户情报看板

客户链



客户情报看板 中国产品经理联盟

公司： 产品：

.特征 情况 / 条件 动机 / 驱动 未满足的需要 / 痛点 / 问题

备注

客户情报看板

一线客户

.



客户情报看板 中国产品经理联盟

公司： 产品：

.特征 情况 / 条件 动机 / 驱动 未满足的需要 / 痛点 / 问题

备注

客户情报看板

二线客户

.



客户情报看板 中国产品经理联盟

公司： 产品：

.特征 情况 / 条件 动机 / 驱动 未满足的需要 / 痛点 / 问题

备注

客户情报看板

三线客户

.



客户情报看板 中国产品经理联盟

公司： 产品：

.特征 情况 / 条件 动机 / 驱动 未满足的需要 / 痛点 / 问题

备注

客户情报看板

最终用户

.



客户情报看板 中国产品经理联盟

产品 / 产品线：客户情报看板

北极星客户  链中的哪个客户驱动行动的优先级？为什么？

联系和影响  当事人之间有联系吗？有什么值得注意的影响吗？

其它说明


